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DEPENDENCIA:  
DIRECCIÓN DE ELIMINACIÓN DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y 

ACCESO A LA JUSTICIA 

PROCESO:  Eliminación de violencias contra las Mujeres y acceso a la justicia 

TIPO DE REUNION: Interna 

FECHA DE REUNIÓN: 17 04 2023 HORA: 7:00 am 

 

 

OBJETIVO: Fortalecimiento con la Agencia MUJ  - G1 

PARTICIPANTES: 
Pantallazo 

 

 

COMPROMISOS 

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA 

   

 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se genera esta reunión a través la aplicación Microsoft Teams, en la que se realizará una sesión de 

Fortalecimiento con el equipo de la Agencia Muj (Integración con 123)  

 

Se inició la reunión con la presentación del equipo de la Agencia MUJ, actualmente en la sala SUR del C4 se 

cuenta con un equipo de 20 personas entre analistas y articuladoras de sala.  

 

 
 

Una vez entra la llamada, está se asigna con algunos códigos de tipificación que son los que son copiados a la 

Agencia:  
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Al momento de la activación se refuerza el proceso y se explica el rol de articulación que tiene la Agencia MUJ 

con otras agencias del despacho: policía, idiger, movilidad, salud, bomberos.  

 

Se realizó explicación de los alcances y funcionas de los dos equipos: Agencia MUJ y Móvil mujer. Actualmente 

solo se tiene una móvil mujer para todo el distrito. 
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A partir de la necesidad de cada incidente se activará la agencia con el recurso disponible con el que cuenta cada 

agencia. 

Esto se menciona tomando en cuenta:  

1. No generar falsas expectativas frente a la activación del recurso, no comprometer el recurso de la Agencia u 

otra agencia de despacho 

-Mencionar con las mujeres que ya se activó la 123 y desde allí se desplegará la acción pertinente.  

2. Envió oportuno de los correos de activación del 123que permita al equipo de la Agencia MUJ hacer 

seguimiento de esa posible activación.  

- Necesidad de apoyo 

- Descripción de los hechos 

3. Temporalidad: poder identificar junto a la mujer si la situación está ocurriendo en ese momento.  

4. Respuesta por correo electrónico: hacer seguimiento a las interacciones donde se indaga información adicional 

que es clave para la gestión de otro equipo.  
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